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	Nombre del Área de atención ciudadana
	Dirección General de la Policía Ministerial 
	Fecha de solicitud de Registro
	

	INFORMACIÓN DEL TRÁMITE O SERVICIO

	Clave de registro
	Nombre del trámite o servicio
	Trámite
	Servicio

	
	
	Obligación
	Conservación
	Beneficio
	Consulta
	Inicio de procedencia

	
	Información para interponer una denuncia 
	
	
	
	X
	

	¿Quién debe o puede solicitar el trámite o servicio?
	¿En qué casos se puede o debe solicitar el trámite o servicio? 
	Costo:
	Gratuito 

	Cualquier persona física y/o moral
	Cuando una persona requiera información u orientación acerca de cómo interponer una denuncia 
	Comprobante a obtener:
	No aplica 

	
	
	Tiempo de respuesta:
	5 minutos 

	
	
	Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

	
	
	Afirmativa ficta
	Negativa ficta

	¿Qué efectos tendría la eliminación de este trámite o servicio?
	Vigencia:
	Indefinida

	La persona tardaría más tiempo en hacer su trámite
	Formato a utilizar:
	No aplica

	Requisitos:
	O
	C
	Fundamento jurídico

	1.No aplica
	
	
	Art. 8 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 27 Fracc. I y II de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Veracruz; Art. 148 Fracc. XI, 150 Fracc. XVI del Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Veracruz.


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	INFORMACIÓN DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

	Área responsable
	Área en la que se realiza el trámite o servicio
	Teléfono de la oficina

	Dirección General de la Policía Ministerial
	Recepción 
	(228) 8- 18-18-10 ext. 118

	Ubicación de la Fiscalía o Área
	Horario de atención al usuario

	Avenida Principal # 30 Cong. Las Trancas, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91194

Tel. (228) 8-18-13- 07
	365 días del año, las 24 horas del día

	INFORMACIÓN PARA CONSULTAS Y QUEJAS

	Cargo del responsable 
	Domicilio
	Horario de atención
	Teléfonos
	Correo electrónico

	Consultas
	Director General de la Policía Ministerial 
	Avenida Principal # 30 Cong. Las Trancas, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91194


	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	(228) 8-18-13- 07
(228) 8-17-91-24


	pmdireccion@outlook.com

	Quejas
	Subdirector(a) de Operaciones de Investigación Policial 
	Avenida Principal # 30 Cong. Las Trancas, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91194


	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	228) 8-18-99-64
	pmoperaciones1@outlook.com

	
	Coordinador(a) del Programa de Primer Contacto de la Policía Ministerial  
	Avenida Principal # 30 Cong. Las Trancas, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91194


	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00

Sábados 9:00- 14:00
	(228) 1-41-50-28

01 800 881 72284
	pmprogramaprimercontacto@gmail.com

	CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

	Director General de la Policía Ministerial 


